Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Szanowni Panstwo,

W zwigzku Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej ,,RODO: oraz dbajac o bezpieczenstwo
przetwarzania Panstwa danych osobowych, pragniemy Panstwa poinformowac o kilku, istotnych
kwestiach. Uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi informacjami, a w przypadku
pytan pozostajemy do Panstwa dyspozycji.

1. Kto jest Administratorem Panstwa danych osobowych?
Administratorem danych osobowych jest Ladeckie Ustugi Komunalne sp. z 0.0. w Ladku-Zdroju,
ul. Fabryczna 7A, 57-540 Ladek-Zdroj.

2. 0 jakich danych osobowych mowa?

Chodzi o dane osobowe, ktére sg zbierane w ramach korzystania przez Panstwa z naszych ustug
(zaopatrzenie w wode i odbior sciekéw, najem, dzierzawa, zlecenia, sprzedaz). W zwigzku
z realizacjg zawartych uméw potrzebujemy nastepujacych Panstwa danych: imie, nazwisko,
adres, PESEL, ewentualnie nazwa firmy, adres firmy oraz NIP.

Ponadto w celach kontaktowych: e-mail lub / oraz telefon.

3. Jaki jest cel przetwarzania danych osobowych?

a) dane sg przetwarzane przede wszystkim w celu realizacji postanowien zawartych w umowie
(o zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw, najmu, dzierzawy,
zlecenia)

- podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest w tym wypadku art. 6 ust.1 lit. b),
czyli przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy oraz art. 6 ust.1 lit. f), czyli prawnie
uzasadniony interes Administratora;

b) dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu przesytania informacji handlowych w tym
marketingowych w odniesieniu do produktéw wiasnych i ustug droga elektroniczna lub/
i telefoniczna.

- podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych jest art. 6, ust.
1 lit. a), czyli zgoda osoby, ktérej dane dotycza oraz art. 6 ust.1 lit. f), czyli prawnie
uzasadniony interes Administratora;

c) dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej
przez LUK sp. z 0.0. dziatalnosci gospodarczej

- podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest w tym wypadku art. 6 ust.1 lit. b),
czyli przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy oraz art. 6 ust.1 lit. f), czyli prawnie
uzasadniony interes Administratora;

d) dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw prawno - podatkowych
w zwigzku z prowadzong przez LUK sp. z 0.0. dziatalnoscig gospodarczg

- podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest w tym wypadku art. 6 ust.1 lit. b),
czyli przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy oraz art. 6 ust.1 lit. f), czyli prawnie
uzasadniony interes Administratora;

4. Czy dane osobowe sa /beda przetwarzane jeszcze w jakis$ inny sposob?

Jako podmiot gospodarczy, prowadzacy dziatalnos¢ ustugowg dbamy o poufnos¢ Panstwa
danych. Z uwagi na koniecznos$¢ zapewnienia odpowiedniej organizacji naszej firmy - np.
w zakresie infrastruktury informatycznej, czy biezacych spraw dotyczacych naszej dziatalnosci
jako przedsiebiorca - Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane, tj. ujawnione lub
udostepniane - nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

a) innym podmiotom gospodarczym wspétpracujacym z LUK sp. z 0.0. przy realizacji ustug;



b) dostawcom ustug zaopatrujacym LUK sp. z 0.0. w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz
organizacyjne umozliwiajace $wiadczenie ustug przez LUK sp. z 0.0. oraz zarzadzaniem naszg
firmg (w szczegdlnosci mowa o dostawcach ustug teleinformatycznych, firmach kurierskich
i pocztowych)

¢) dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacych LUK sp. z 0.0. w dochodzeniu
swoich roszczen (np. kancelarie prawne, firmy windykacyjne itp.);

- podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest w tym wypadku art. 6 ust.1 lit. b),
czyli przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy oraz art. 6 ust.1 lit. f), czyli prawnie
uzasadniony interes Administratora;

Pragniemy poinformowac, iz podmioty, ktdre na zlecenie LUK sp. z o0.0. dokonujg przetwarzanie
danych osobowych - dziatajg na mocy i w oparciu umowy powierzenia (zgodnie z art. 28
RODO), badz tez w oparciu o ztozone oswiadczenia o zachowaniu poufnosci.

5. Skad posiadamy Panstwa dane osobowe?
Dane osobowe otrzymaliSmy od Panstwa w trakcie lub w celu podpisania umowy, przyjecia
zlecenia, nawigzania wspétpracy.

6. Przez jaki czas przetwarzane sq dane osobowe?

Informujemy, iz dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
wymienianych w pkt 3 celéw:

a) w zakresie realizacji postanowien zawartych w umowie - przechowujemy Panstwa dane
osobowe przez czas obowigzywania umowy, a takze po jej zakonczeniu w celu:

- dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

- wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych
i rachunkowych,

- statystycznych i archiwizacyjnych,

- nie dtuzej jednak niz przez okres 10 lat od dnia zakonczenia wykonania umowy lub do uptywu
okresu przedawnienia roszczen;

b) w celach marketingowych - przechowujemy Panstwa dane osobowe przez okres
obowigzywania umowy lub do momentu wycofania zgody lub wniesienia przez Panstwa
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen wystapi
wczesniej;

Po uptywie w/w okreséw Panstwa dane zostang usuniete lub poddane anonimizaciji.

7. Czy podanie danych osobowych jest obowiazkowe?

Informuje sig, iz podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe. Jednakze biorac pod uwage
realizacje celow okreslonych w pkt 3, podanie danych osobowych moze miec¢ charakter:

a) umowny, czyli podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Innymi stowy,
niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy
i tym samym brakiem mozliwosci korzystania z ustug $wiadczonych przez LUK sp. z 0.0.,

b) dobrowolny, ale podanie danych jest niezbedne do realizacji celéw zwigzanych m.in.:

- z otrzymywaniem przez Panstwa informacji handlowych w tym marketingowych w odniesieniu
do ustug $wiadczonych przez LUK sp. z 0.0. droggq elektroniczng lub/i telefoniczna,

8. Jakie maja Panstwo prawa?

W zwigzku z przetwarzaniem przez LUK sp. z 0.0. Panstwa danych osobowych - majg Panstwo
prawo dostepu, sprostowania, uzupetnienia oraz usuniecia danych osobowych, ograniczenia
ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych.

Ponadto informujemy, iz w przypadku przetwarzania danych osobowych w oparciu o wyrazong
zgode, wszystkie wyrazone zgody na przetwarzanie, o ktérych mowa w pkt 3 - mogag byc¢
wycofane w dowolnym momencie. Jednakze cofniecie zgody nie ma wpltywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Majgq Panstwo takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).



